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Profil tvrtke

Drustvo s djelomi¢cnom odgovornoscu za
inzinjering i promet robe visoke tehnologije.
Djelatnost: proizvodnja uredskih strojeva i
racunala, elektroinstalacijski radovi, trgovina
na veliko i posredovanje u trgovini, trgovina
na malo uredskom opremom i racunalima,
iznajmljivanje uredske opreme i racunala,
racunalne i srodne aktivnosti, odrzavanje

komunikacijske opreme i mreze, informaticki
inZenjering i obuka, odrzavanje tecaja za
koristenje racunala. Uveden sustav upravl-
janja kvalitetom 2003. godine po normi ISO
9001:2008 za podrucje Racunalni i komu-
nikacijski sustavi.

Komunalni informacijski sustav

Fakturiranje i naplata komunalnih usluga: utrodak vode,
odvoz otpada, utrodak plina, centralno grijanje, odvodnja
otpadnih voda i kanalizacija, grobna naknada, vodna na-
knada, parkirne karte i kazne. Naplata odvoza otpada po
volumenu: odabir veli¢ine i broja posuda po korisnicima/
objektima, jedinstvena barkod naljepnica, zajednicke po-
sude grupe korisnika, prikupljanje podataka o praznjenim
posudama kroz terenski podsustav, prijenos podataka u
centralu i azuriranje kartica odvoza, obra¢un fiksni i varijabilni dio. Fakturiranje i naplata komu-
nalne opreme i ostalih usluga. Priklju¢enje na mrezu: ponuda, radni nalog, izdavanje opreme,
fakturiranje, naplata. Slanje ra¢una e-mailom, podaci korisnicima dostupni na webu. Ostali
programski moduli: Financijsko knjigovodstvo; Knjiga URA, IRA, obracun PDV-a; Blagajna; Net-
banking; Imovina; Kadrovska evidencija, obracun place; Sitni inventar; Javna nabava s planom
nabave i financijskim planom; UtuZenja s opomenama i ovrhama; Ulazno/izlazna posta.

Opis implementacije (STUDY CASE)

Projektiranje: analiza trenutnog stanja; definicija potreba prema zahtjevu korisnika; prijed-
log rjesenja. Instalacija OS; isporuka i instalacija komunikacijskih uredaja; izrada programske
opreme po zahtjevu; instalacija programske opreme; zastita: arhiva, antivirusi; Skolovanje.

Opis referentnog posla

Komunalni i racunovodstveni informacijski sustav u centrali, terenski podsustav za evidenciju
praznjenja posuda i stanja brojila na terenskim racunalima, dislocirana blagajna direktno ve-
zana na centralu evidentira uplate putem jedinstvenog barkoda na ra¢unima. Na webu da-
vatelja usluge korisnicima omogucen uvid u financijsku karticu, te kartice utroska vode/plina
i praznjenja posuda za otpad.

Preporuka korisnika

“Zasto Mikrogoran? Kroz dugogodisnje iskustvo specijaliziran za specifi¢nosti komunalnih
djelatnosti. Pracenje, razvoj i unapredenje IS-a prema specificnim potrebama nas kao koris-
nika IT usluga. Korektno odrzavanje IT sustava i opreme kroz preventivno tekuce odrZavanje i
promptni odaziv na izvanredne zahtjeve. Pristup izradi novih modula IT sustava na osnovama
suvremene metodologije razvoja IS-a. Usluga i proizvod po mijeri, potrebi i Zelji korisnika.
Mico Sikiric, dipl.ing., Murvica.
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